SALUS

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

Niniejszy dokument reguluje Polityke prywatnosci i plikéw ,cookies” serwisu

www.klinikasalus.pl prowadzonego przez SALUS Sp. z 0.0. w Stupsku.

internetowego

Administratorem Twoich danych osobowych jest "SALUS" sp. z o0.0., ul. Zielona 8, 76-200 Stupsk;
wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000152747; NIP: 839-27-53-401, REGON: 771478724,
kapitat zaktadowy wynosi 28.050.000,00 ztotych

Inspektorem Ochrony Danych, nadzorujgcym bezpieczeristwo przetwarzania danych osobowych jest
Rafat Knitter, SALUS Sp. z 0.0., 76-200 Stupsk, ul. Zielona 8, e-mail: iod@salus.com.pl

Twoje dane przetwarzamy w celu:

Cel przetwarzania

Zakres danych

Swiadczenie ustug medycznych (w
tym rejestracja i rezerwacja
wizyt/badan)

Imie i nazwisko

Data i miejsce urodzenia

PESEL

Adres zameldowania

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Nr telefonu

Seria i numer dokumentu tozsamosci

Wizerunek

Imie, nazwisko, adres, telefon oséb upowaznionych do
dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia
Imie, nazwisko, adres, telefon oséb upowaznionych do odbioru
wynikow

Informacje o stanie zdrowia

Swiadczenie ustug medycyny pracy

Imie i nazwisko

Data i miejsce urodzenia
PESEL

Adres zameldowania
Adres zamieszkania
Adres e-mail

Nr telefonu

Wizerunek

Zaktad pracy
Stanowisko pracy
Informacje o stanie zdrowia

Postepowanie ze skargami i
roszczeniami

Imie i nazwisko

Data i miejsce urodzenia
PESEL

Adres do korespondencji
Adres e-mail

Nr telefonu

Informacje o stanie zdrowia

Ponadto, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:
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— zapewnienia bezpieczenstwa osdéb i mienia na terenie i wokot obiektu przychodni i szpitala przy
ul. Zielonej 8 w Stupsku — poprzez utrwalanie wizerunku w systemie monitoringu wizyjnego

— wypetnienia obowigzkéw prawnych, wynikajgcych z przepisdow powszechnie obowigzujgcego
prawa, np. prawa rachunkowego lub podatkowego — w dokumentach finansowo-ksiegowych

— w przypadku wyrazenia odrebnej i dobrowolnej zgody Twoje dane mogg by¢ przetwarzane
rowniez w innych celach, w tym komunikacji SMS-owej, telefonicznej, mailowej i listownej
zwigzanej z uzgadnianiem terminéw i zakreséw Swiadczonych ustug oraz oceng jakosci ustug.

Podstawg przetwarzania Twoich danych jest:

— wykonanie cigzacych na nas obowigzkéw prawnych zwigzanych z ochrong zycia i zdrowia
pacjentéw (6 pkt 1 lit. c) RODO)

— ochrona zywotnych intereséw pacjentéw, tj. ich zycia i zdrowia (6 pkt 1 lit. d) RODO)

— realizacja uméw z instytucjami i podmiotami publicznymi i prywatnymi w zakresie ochrony
zdrowia (6 pkt 1 lit. ) RODO)

— realizacja prawnie uzasadnionych intereséw administratora (6 pkt 1 lit. f) RODO)

— zgoda udzielona przez pacjenta (6 pkt 1 lit. a) RODO)

Mozemy rowniez przetwarzac dane osobowe na podstawie innych przepiséw szczegdtowych, takich jak
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Okres przechowywania danych:
Czas przetwarzania danych osobowych jest zalezny od podstawy i celu ich przetwarzania tych danych.
Przyktadowe okresy przechowywania danych osobowych:

— Dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug medycznych, beda przechowywane zgodnie z
wymogami prawnymi dla tego rodzaju ustug lub do momentu zaprzestania Swiadczenia ustug
medycznych przez SALUS Sp. z 0.0., chyba, Ze odrebne przepisy prawa wymagajg ich dtuzszego
przetwarzania.

— Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzujgcych przepiséw prawa (np. w
celu wystawienia faktury) beds przetwarzane w terminie wymaganym powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa rachunkowego i podatkowego.

— Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, beda
przetwarzane do czasu jej cofniecia.

— Dane osobowe przetwarzane przy uzyciu plikéw cookies i podobnych technologii, beda
przetwarzane do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy ustawien przegladarki lub urzadzenia
oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Administrator danych zastrzega, iz moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow,
ktérych danymi administruje, innym firmom w celu prawidtowego wykonania przez te firmy czynnosci
zwigzanych z administracjg, utrzymywaniem oraz zarzgdzaniem Serwisem, a takze z dochodzeniem
roszczen oraz wyjasnieniem okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczna.

Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami przetwarzanych przez nas danych osobowych mogg by¢ podwykonawcy, ktérym SALUS Sp.
z 0.0. powierzyt przetwarzanie danych w celu wykonania ustug medycznych na rzecz pacjentéw SALUS
Sp. z 0.0. oraz obstugujgcym i udostepniajgcym nam systemy teleinformatyczne, stosowane przy
realizacji naszych ustug.

SALUS Sp. z 0.0., ul. Zielona 8, 76-200 Stupsk, tel. (59) 848 90 00, fax (59) 848 90 57 2



SALUS

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Kazdemu pacjentowi SALUS Sp. z 0.0., ktérego dane osobowe przetwarzamy, przystugujg zwigzane z tym
przetwarzaniem uprawnienia. Mozliwos¢ skorzystania z ponizszych uprawnien jest zalezna od podstawy
prawnej przetwarzania danych osobowych.

Prawo dostepu do danych
Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzane s3
dane osobowe jej dotyczace.

Prawo do sprostowania danych
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej
danych osobowych, ktdére sg nieprawidtowe.

Prawo do bycia zapomnianym
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych
osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

e cofnieto zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie ma innej podstawy przetwarzania,

e wniosta skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania,

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego,

e dane zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych
przypadkach:
e 0soba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych;
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, Zzgdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
e nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne osobie,
ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e 0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania
— do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Prawo do sprzeciwu

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw —z przyczyn zwigzanych
Z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6
ust. 1 lit. f) (uzasadniony interes administratora), w tym profilowania. Wéwczas nie wolno nam juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Pacjent moze rowniez wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw prawa.
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Dzienniki systemowe

To wewnetrzne dzienniki zdarzen serwera Www.klinikasalus.pl, automatycznie zapisujgce zgdania
stron wysytane, gdy Uzytkownicy odwiedzajg jego witryny. Dzienniki systemowe zawierajg zgdanie
strony wystane przez Uzytkownika, adres IP, typ przegladarki, jezyk przegladarki, date i godzine
zadania oraz co najmniej jeden plik ,,cookie”, ktéry moze jednoznacznie identyfikowa¢ przegladarke
Uzytkownika.

Pliki ,,cookies”

To niewielkie pliki zawierajace cigg znakow, ktére sg wysytane i zapisywane na urzadzeniu koricowym
(np. komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym przez Uzytkownika podczas odwiedzania
przez niego serwisu www.klinikasalus.pl. Informacje te przesytane sg do schowka uzywanej
przegladarki, ktora wysyta je z powrotem przy nastepnych wejsciach na strone internetowa. Pliki
,cookies” zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego korzystania z serwisu internetowego.
Najczesciej zawierajg one nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Pliki te pozwalajg na rozpoznanie urzadzenia Uzytkownika i wyswietlenie strony internetowe]
www.klinikasalus.pl dostosowanej do jego indywidualnych oczekiwan, przez co korzystanie ze stron
staje sie fatwiejsze i przyjemniejsze. Dzieki zapisaniu tych plikdw na urzadzeniu Uzytkownika mozliwe
jest m. in. zapamietanie danych logowania, utrzymywanie sesji po zalogowaniu czy dostosowanie
strony do preferencji Uzytkownika, takich jak np. rozmieszczenie tresci, jezyk czy jej kolor.

Jakie pliki ,cookies” s3 wykorzystywane?

Pliki cookies mozemy skategoryzowac z uwzglednieniem trzech metod podziatu:
— celu stosowania:

e pliki niezbedne — pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie serwisu oraz
funkcjonalnosci, z ktérych Uzytkownik chce skorzystac, np. uwierzytelniajace pliki
cookies. Bez ich zapisania na urzadzeniu Uzytkownika korzystanie z serwisu jest
niemozliwe,

e pliki funkcjonalne — pliki umozliwiajagce zapamietanie wybranych przez Uzytkownika
ustawien i dostosowanie ich do jego potrzeb i preferencji, np. w zakresie wybranego
jezyka, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej. Pozwalajg one Ustugodawcy
na poprawe funkcjonalnosci i wydajnosci strony. Bez ich zapisania na urzadzeniu
Uzytkownika, korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci serwisu moze by¢ ograniczone,

e pliki biznesowe — do tej kategorii nalezg np. cookies reklamowe. Umozliwiajg one
dostosowanie reklam wyswietlanych w Serwisie lub poza nim do preferenc;i
Uzytkownika. Bez ich zapisania na urzadzeniu Uzytkownika, korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci serwisu moze byc¢ ograniczone.

— Czasu waznosci:

e pliki sesyjne —istniejgce do konca danej sesji Uzytkownika,

e pliki trwate —istniejgce po ukonczeniu sesji przez Uzytkownika.
— rozrdznienia podmiotu administrujgcego plikami cookies:

e pliki cookies ustugodawcy,

e pliki cookies podmiotdw trzecich.
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Ustugodawca moze takze wykorzystywac pliki cookies stosowane przez Google Inc. w ramach ustug:

— Google Adwords - pozwalajg one na prowadzenie i ocene jakosci kampanii reklamowych,
realizowanych przy uzyciu ustugi Google Adwords,

— Google Analytics — pozwalajg one na ocene jakosci kampanii reklamowych, realizowanych przy
uzyciu ustugi Google Adwords, a takze na badanie zachowan i ruchu Uzytkownikéw oraz
sporzgdzanie statystyk ruchu,

— Google Maps — pozwalajg one na przechowywanie informacji o Uzytkowniku, ktére
umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci map dostepnych w ramach ustugi Google Maps.
Google Inc. moze Sledzi¢ lokalizacje Uzytkownika,

—  YouTube — pozwalajg one na przechowywanie informacji o Uzytkowniku, ktére umozliwiajg
korzystanie z funkcjonalnos$ci ustugi YouTube. Google Inc. moze $ledzi¢ odtwarzanie filméw
przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze wykorzystywac pliki cookies stosowane przez Facebook Inc. Pliki te mogg by¢
stosowane w celu potgczenia kont uzytkownika: w zewnetrznym serwisie spotecznosciowym Facebook
z kontem serwisu, o ile Ustugodawca udostepnia taka funkcjonalnosc. Pliki te mogg by¢ rowniez
wykorzystywane w celu przetwarzania w serwisie Facebook czynnosci Uzytkownika, wykonanych z
uzyciem przyciskéw ,Udostepnij” lub ,Lubie to”. Przetwarzanie tych czynnosci moze mie¢ charakter
publiczny.

Zarzadzanie plikami ,,cookies”

Najczesciej ustawienia przegladarki domyslnie dopuszczajg umieszczanie plikdw ,,cookies” na
urzadzeniu koncowym. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zapisywanie tych plikdw, konieczna jest
odpowiednia zmiana ustawien przegladarki internetowej. Mozliwe jest wyfaczenie zapisywania plikéw
,cookies” dla wszystkich potgczen z danej przegladarki lub dla konkretnej witryny, a takze ich
usuwanie. Sposéb zarzadzania plikami ,cookies” zalezy od uzywanego oprogramowania, dlatego
szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach ich obstugi Uzytkownik znajdzie w ustawieniach
swojej przegladarki internetowej, z ktorej korzysta w celu potgczenia ze strong www.klinikasalus.pl.

Zgoda na przetwarzanie plikow ,cookies” jest dobrowolna. Nalezy jednak pamietaé, ze ograniczenia w
ich stosowaniu mogg utrudnic lub uniemozliwi¢ korzystanie z ustug oferowanych na stronie
internetowej www.klinikasalus.pl.

Gromadzenie danych

Dane gromadzone w dziennikach systemowych sg wykorzystywane przez Ustugodawce wytgcznie w
celu administrowania serwisem. Nie sg one przekazywane na rzecz podmiotow trzecich, z wytgczeniem
okolicznosci opisanych w niniejszym dokumencie.

W zwigzku z korzystaniem z serwisu przez Uzytkownikdw, mozemy zbierac i zapisywa¢ w dziennikach
serwerow szczegoty techniczne dotyczace sposobu korzystania z ustug, przestane przez Uzytkownika
zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, adres IP oraz dane techniczne o
dziataniu serwisu w zwigzku z czynnosciami dokonywanymi przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej
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drogg elektroniczng. Mozemy rowniez zbierac informacje celem przechowywania ich lokalnie na
urzadzeniu Uzytkownika, korzystajgc z mechanizmu pamieci przegladarki.

W trakcie s$wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikdw, stosujemy profesjonalne technologie do
gromadzenia i zapisywania informacji, takie jak pliki ,,cookie”. Dostep do danych ,,cookie” moze
posiadac rowniez firma Google za posrednictwem narzedzi Google Analytics oraz Google Adwords, w
celu sporzadzenia statystyk ruchu oraz skutecznosci kampanii promocyjnych realizowanych przez
Ustugodawce za pomocg wyzej wymienionych narzedzi.

Dane zgromadzone w serwisie przechowywane sg na bezpiecznych i profesjonalnych serwerach.
Ustugodawca dochowuje nalezytych srodkéw ostroznosci, celem zabezpieczenia danych osobowych
Uzytkownikow przed dostepem oséb nieuprawnionych, zniszczeniem, ujawnieniem oraz bezprawnym
wykorzystaniem. Do przetwarzania danych Uzytkownikdéw serwisu uprawnieni sg wytgcznie sami
Uzytkownicy, Ustugodawca oraz wskazane w niniejszym dokumencie podmioty trzecie.

Inne
Serwis moze zawiera¢ odnos$niki do innych stron internetowych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
obowigzujgce na tych stronach zasady przestrzegania polityki prywatnosci. Zalecamy zapoznania sie z

polityka prywatnosci tych stron po wejsciu na nie.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki prywatnosci i plikéw , cookies”.
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